ДОГОВОР

за абонаментно сервизно обслужване на специализиран софтуер на МОБАЛ „Д-р Стефан Черкезов” АД, включващ програмни продукти Гама Кодмастер, Гама Калк, Гама Конт и Гама Стоп

Днес, ......................... г. в гр.Велико Търново, между:
1. МОБАЛ „Д-р Стефан Черкезов” АД, ЕИК 104510514, със седалище и адрес на управление гр. Велико Търново, ул „Ниш” № 1, представлявана от д-р Стефан Филев Филев – Изпълнителен директор, наричана по-долу за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ , от една страна и
2. ......................................................, ЕИК ............................, със седалище и адрес на управление: .........................................................., представлявано от ............................................................., в качеството му на ....................................от друга страна като ИЗПЪЛНИТЕЛ.
на основание проведена на обществена поръчка по реда и условията на Глава осма ”а” от ЗОП с предмет: „Абонаментно сервизно обслужване на специализиран софтуер на МОБАЛ „Д-р Стефан Черкезов” АД, включващ програмни продукти Гама Кодмастер, Гама Калк, Гама Конт и Гама Стоп” и Протокол за резултатите от работата на комисия, назначена със Заповед № ................................година на Изп. Директор на МОБАЛ „Д-р Стефан Черкезов” АД за разглеждане и оценка на постъпилите оферти за участие в процедурата се сключи настоящият договор при следните условия:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл. 1.  (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва абонаментна поддръжка и консултиране по свои програмни продукти, за които ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е придобил лицензни права за ползване.

(2) Нивото на обслужване, което ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще осигури на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за договорените в чл. 2 услуги (предмет на договора) е както следва:

	НИВО
	Време  след регистрация
Спешни инциденти
	Време  след регистрация
Нормални инциденти

	Ниво 1 (Специалист поддръжка)
	2 часа
	2 часа

	Ниво 2 (Ръководител екип)
	8 часа
	24 часа

	Ниво 3 (Ръководител отдел поддръжка)
	16 часа
	48 часа


(3) В обхвата на договора се включват следните дейности, свързани с изпълнението на услугите /по Чл.2/:

(1) обслужване (поддръжка) по телефонна;

(2) обслужване (поддръжка) чрез мониторинг и отговори по електронна поща (и-мейл);

(3) отдалечено обслужване (поддръжка) чрез прилагането на отдалечен достъп (Remote Desktop) и виртуална частна мрежа (Virtual Private Network ), когато са налични;

(4) планирано или спешно обслужване на място.

Чл. 2. Абонаментната поддръжка включва:

(1)
Консултации с цел методическа помощ по текущата работа и по проблеми, касаещи технологията на ползване на програмни продукти касаещи Чл.1 (1).

(2)
Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на скрити програмни грешки (BUGS). 

(3)
Предоставяне на всички променени и допълнени версии на програмния продукт направени съобразно промените в нормативната уредба или по друга причина без допълнително заплащане.

(4) 
Организиране на архив на базата данни и предоставените програмни продукти на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(5)
Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на неспазване на технологичния ред за експлоатация на програмните продукти 

(6)
Предоставяне на версии, включващи допълнения във функционалността, непроизтичащи от промени в нормативната уредба.

ІІ.    ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва следните дейности:

(1)
Консултации във връзка с проблеми, касаещи технологията на ползване на програмните продукти и/или с цел методическа помощ за работа с програмните продукти по телефона в работно време на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(2)
Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на скрити програмни грешки (BUGS) - на място или чрез отдалечен достъп (Remote Desktop или виртуална частна мрежа /Virtual Private Network/) в сроковете по Чл. 27 от Приложение 1, съгласно приоритета на инцидента след уведомяване от представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(3)
Предоставяне на всички променени и допълнени версии на програмния продукт направени съобразно промените в нормативната уредба или по друга причина без допълнително заплащане.

Чл. 4. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ води отчетност за извършената работа по изпълнение на този договор, като за целта попълва протокол за всяка извършена работа, съдържащ: имената на специалистите, извършили обслужването; типа на извършената работа (консултация, методическа помощ и т.н.)

Чл. 5. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за недостигнати функционални показатели в следствие на:

- влошени параметри и небалансираност на техническата и/или системна среда;


- грешки, получени в резултат на неправилна експлоатация;


- заразяване на компютрите с вируси;


- повреда в компютрите.


(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за каквито и да е пропуснати ползи, нанесени вреди, загуба на информация, свързани с използването или невъзможността за използване на резултатите от програмния продукт.

ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

Чл. 6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право по време на изпълнение на договора да извършва проверка относно качеството на извършваната работа, без да пречи на работата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 7. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да осигури правилната експлоатация на програмните продукти, съгласно изискванията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.


(2) Допълнителната работа по обслужването на програмните продукти, която е причинена от неправилна експлоатация, проявена небрежност или неподходящи условия, е за сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Чл. 8. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да заплаща уговореното в чл. 14 абонаментно възнаграждение.

Чл. 9. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

· да осигури достъп до работните места, необходими за извършване на фиксиране на грешки в програмните продукти на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;


(2) Забавянето при изпълнение на някое от горните задължения удължава съответно сроковете за отстраняване на повредата и е основание за неустойката по чл. 15.

ІV. ПОВИКВАНЕ ПРИ ПОВРЕДА. СРОКОВЕ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ

Чл. 10. (1) Съобщения или заявки от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за отстраняване на възникнала повреда в информационната система или инцидент  при ползването й, се депозира по телефона, по факс или на адрес, WEB адрес или и-мейл адрес от координаторите (определени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ); 
(2) В заявката или съобщението за инцидент от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ посочва спешността и достатъчно информация за да се определи въздействието и приоритета на инцидента или заявката както следва:
	
	ВЪЗДЕЙСТВИЕ

	
	Много висок 
(Very High)
	Висок 
(High)
	Среден 
(Medium)
	Нисък 
(Low)
	Много нисък 
(Very Low)

	СПЕШНОСТ
	Много висок 
(Very High)
	Много висок
 (Very High)
	Много висок 
(Very High)
	Висок 
(High)
	Среден 
(Medium)
	Нисък 
(Low)

	
	Висок 
(High)
	Много висок 
(Very High)
	Висок 
(High)
	Висок 
(High)
	Среден 
(Medium)
	Нисък 
(Low)

	
	Среден 
(Medium)
	Висок 
(High)
	Висок 
(High)
	Среден 
(Medium)
	Нисък 
(Low)
	Нисък 
(Low)

	
	Нисък 
(Low)
	Среден 
(Medium)
	Среден 
(Medium)
	Нисък 
(Low)
	Нисък 
(Low)
	Много нисък 
(Very Low)

	
	Много нисък 
(Very Low)
	Нисък 
(Low)
	Нисък 
(Low)
	Нисък 
(Low)
	Много нисък 
(Very Low)
	Много нисък 
(Very Low)


Чл. 11. (1) Срокът на реакция след подадена писмена заявка е не повече от 24 часа при отдалечен достъп и не повече от 72 часа за всички останали случаи.
(2) Срокът за отстраняване на повреда или извършване на услуга – до 24 часа.

Чл. 12. Всички срокове за отговор, реакция, решаване и други на инциденти и/или завявки се измерват в часове от работното време на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 13. По искане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и при техническа възможност и съгласие от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, той може да изпълнява дейности и извън работното си време.

V. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл. 14. Цените на отделните дейности се определят в размер на:

(1) Цена на Работно място № 1 за програмен продукт (ПП) – без ДДС
-
 ................ лв./месец.

        Цена за всяко следващо работно място от ПП – без ДДС
-
 ................ лв./месец.

                (2) Цена на абонаментно сервизно обслужване на специализиран софтуер:

Цена за програмен продукт Гама Кодмастер - 47 работни места -  .............................. /......................................................./  лв. без ДДС на месец.

Цена за програмен продукт Гама Калк - 2 работни места -  .............................. /......................................................./  лв. без ДДС на месец.

Цена за програмен продукт Гама Конт - 6 работни места -  .............................. /......................................................./  лв. без ДДС на месец.

Цена за програмен продукт Гама Стоп - 9 работни места -  .............................. /......................................................./  лв. без ДДС на месец.

(3 ) Обща стойност на договора ............................................ лева  на месец без ДДС или .........................  лева на месец с ДДС.
(4) Предоставяне на услуги при поискване, свързани с експлоатацията и актуализацията на програмните продукти извън дейностите по Чл. 3 се заплащат допълнително.

(5) Плащането на абонаментното сервизно обслужване по Чл. 14, (3)  се извършва по банков път по сметка, посочена от изпълнителя, в тридесет дневен срок, след представяне от страна на Изпълнителя на оригинал на данъчна фактура.

VІ. НЕУСТОЙКИ И ОБЕЗЩЕТЕНИЯ

Чл. 15. При неспазване срока на плащане с повече от 30 (тридесет дни), ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на ОЛП на БНБ плюс 10 пункта годишна база за периода на закъснението.

Чл. 16. При закъснение в сроковете за реакция по чл.11 с повече от 6 /шест/ часа, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на  10 % от месечното абонаментно възнаграждение за модула, за който се отнася повикването.

VІІ. СРОК НА ДОГОВОРА. ПРЕКРАТЯВАНЕ

Чл. 17. Този договор се сключва за срок от 12 месеца.

Чл. 18. Договорът се прекратява:

(1) при изтичане на срока му;

(2) по взаимно писмено споразумение на страните;

(3) с едностранно едно месечно писмено предизвестие.

VІІІ. ДРУГИ УСЛОВИЯ

Чл. 19. Всяка от страните има право да прекрати действието на настоящия договор след отправяне на писмено предизвестие в 30 (тридесет) дневен срок.

Чл. 20. При неспазване на клаузите на настоящия договор изправната страна има право да прекрати действието на същия едностранно, като за целта изпрати писмено предизвестие.

Чл. 21. За неуредените в договора въпроси, страните се уговарят чрез писмени известия.

Чл. 22. Страните от настоящият договор ще решават възникналите относно изпълнението му спорове по споразумение, а когато това се окаже невъзможно - по реда на Гражданско - процесуалния кодекс пред Компетентния Български Съд.

Чл. 23. В случай на реорганизация, страните по този договор са длъжни в едноседмичен срок да уведомят другата страна за наименованието и седалището на организацията правоприемник.

Договорът се състави в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните.
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:




    ИЗПЪЛНИТЕЛ:

МОБАЛ „Д-р Стефан Черкезов” АД

    ..................................................
ИЗП. ДИРЕКТОР




   .................................................
Д-р Стефан Филев




   ..................................................

   

